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1. Datos Generales

1.1. Nombre Representante Legal:
» Angel Rioberty Cedefio Cedefio (Periodo 1 de enero de 2017 al 22 de
febrero de 2017),
* Lcdo. Luis Manuel Quishpi Vélez (Periodo 23 de febrero de 2017 al 26 de
junio de 2017),
= Dr. Carlos Chulde Imbaquingo (Periodo 27 de junio de 2017 a la
actualidad).
1.2. Cargo: Presidente de la JNDA
1.3. Institucion: Junta Nacional de Defensa del Artesano
1.4. Competencias segln Ley son:

Ley de Defensa del Artesano (RO 71 - 23 mayo- 1997) Art. 7.- “Son deberes vy
atribuciones de la Junta Nacional de Defensa del Artesano:

a) Velar por el estricto cumplimiento de la Ley y demdas Leyes conexas
relacionadas con el desarrollo de la artesania y la defensa de los
artesanos;

b) Formular de acuerdo con las Juntas Provinciales de Defensa del

Artesano, los reglamentos correspondientes para la agremiacion de las
distintas ramas de artesano; reglamentos que seran aprobados por el
Ministerio de Trabajo, dentro del plazo improrrogable de treinta dias
contados desde su presentacidon y entraran en vigencia a partir de su
promulgacioén en el Registro Oficial;

c) Implementar las acciones necesarias para que las entidades financieras
publicas y privadas del pais, conforme a lo dispuesto en esta Ley,
establezcan las lineas de crédito para el fomento y desarrollo de la
actividad artesanal;

d) Crear, con sujecion a las leyes vigentes, un banco de crédito artesanal;

e) Promover, conjuntamente con el Gobierno Nacional y los organismos
seccionales (Gobiernos Auténomos Descentralizados) la creacion de
almacenes o parques artesanales destinados a la comercializaciéon de
sus productos;

f) Coordinar con las juntas provinciales la organizacion de ferias vy
exposiciones artesanales para incrementar la comercializacion de sus
productos en el mercado interno y externo;

g) Elaborar proyectos de reglamentos para la expedicién de titulos de
maestros artesanos en sus distintos niveles y modalidades y someterlos
para aprobacién de los Ministerios de Educacion y Cultura (Ministerio de
Educacion y Ministerio de Cultura) y del Trabajo y Recursos Humanos
(Ministerio de Trabajo), segin corresponda. Los citados Ministerios
aprobaran los reglamentos a los que se refiere el presente literal, dentro
del plazo maximo de treinta dias, transcurrido el cual y de no haber sido
aprobados, entrardn en vigencia, sin perjuicio de su publicacién en el
Registro Oficial;
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h) Organizar y mantener, bajo la supervisién de los Ministerios de
Educacién y Cultura (Ministerio de Educacion y Ministerio de Cultura) y
del Trabajo y Recursos Humanos (Ministerio de Trabajo),
establecimientos de ensefianza artesanal, asi como establecer
convenios con las universidades y escuelas politécnicas y demas
organismos nacionales e internacionales para la realizacién de cursos
especializados en las diversas ramas artesanales y de administracion de
sus talleres;

i) Prestar toda clase de ayuda y estimulo a las organizaciones clasistas de
artesanos y supervisar especialmente lo relacionado al cumplimiento del
limite de inversion asignado por esta Ley para el taller artesanal; y,

i) Las demas que le asignen esta Ley y su Reglamento.”

EER RN LS

1.5. Sede administrativa: provincia, cantén, parroquia, direccion, correo
electronico, pagina web, teléfonos.

La Junta Nacional de Defensa del Artesano tiene por sede, segun la Ley, el Distrito
Metropolitano de Quito con la siguiente direccién:

Provincia: Pichincha

Canton: Distrito Metropolitano de Quito

Parroquia: La Mariscal

Direccidn: Mariscal Foch E4-38 entre Luis Cordero y Av. Coldn
Correo Electronico: info@artesanos,gob.ec

Web: www.artesanos.gob.ec

Teléfonos: 02 -3931-150

1.6. Cobertura geografica: unidades administrativas territoriales que integran:

La JNDA tiene cobertura geografica a nivel nacional, la misma que cuenta con una
oficina central en el Distrito Metropolitano de Quito y con unidades desconcentradas
en las 24 provincias y 8 cantones segun las matrices que a continuacion se detallan:

MATRIZ No. 1
Matriz direcciones juntas provinciales

No. | Provincia Direccion Extension
1 Carchi Olmedo entre Boyaca y Chimborazo (Tulcan) 3500
2 Imbabura Av. Ricardo Sanchez sector Yacucalle Recinto las | 2101

Golondrinas (Ibarra)
3 Pichincha Mariscal Foch E4-38 entre Luis Cordero y Av. |02 — 3931 —

Colén (DMQ) 150

4 Cotopaxi Av. Oriente y San Cristdbal, Barrio el Calvario | 2400
(Latacunga)

5 Tungurahua | 12 de Noviembre y Mera CC. Ambato (Ambato) 3300

6 Bolivar Av. Elisa Marifio Carvajal, Barrio Bellavista, junto | 4100
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al Centro de Rehabilitacién Social (Guaranda)
7 Chimborazo | Primera Constituyente y Calle Espafia (Riobamba) | 3200
8 Caiar Av. Andrés F. Cordoba E/ Napo y 10 de Agosto | 2302
Edif. Jerez 5to. Piso, frente al Recinto Feriado
(Azogues).
9 Azuay Juan José Flores 363 y Garcia Moreno (Cuenca) 3103
10 Loja Calle Brasil 1755 y Portugal Esq. (Loja) 4001
11 Esmeraldas | Calle 9 de Octubre y Sucre Edif. Federacién de | 4701
Artesanos (Esmeraldas)
12 Manabi Olmedo 215 y General Barona (Portoviejo) 2202
13 Santa Elena | Barrio las Acacias Sur E Calle 30 (La Libertad) 2701
14 Guayas Lorenzo de Garaicoa 732 y Victor Manuel Renddén | 2007
Edif. Plaza del Centenario 2do piso (Guayaquil)
15 Los Rios Calle Brasil y Portugal (Babahoyo) 2501
16 El Oro Calle Guayas E/ Pichincha y Arizaga Edif. | 3401
Altamirano (Machala)
17 Sucumbios | Guayaquil 532 y Av. Quito, piso 3 (Lago Agrio) 3800
18 Napo César Agusto Rueda y Federico Monteros Barrio | 2800
Planada Cocha (Tena)
19 Orellana Av. 6 de Diciembre y Victor Manuel Uquillas | 3700
(Francisco de Orellana)
20 Pastaza Chimborazo S/N 3 Ciudadela El Chofer (Puyo) 3901
21 Morona Calle Guamote y Tarqui 4900
Santiago
22 Zamora Calle 24 de Mayo y Diego de Vaca 4800
Chinchipe
23 Santo Av. Abraham Calazacén 106 y Rio Cutuchi 2600
Domingo de
los Tsachilas
24 Galapagos Puerto Ayora, Barrio La Alborada 052526054
MATRIZ No. 2

Matriz direcciones juntas cantonales

No. | Cantén Direccion Teléfono
1 El Carmen | Av. Chone Km 36, en la liga Cantonal 2900
2 Chone Bolivar entre Sucre y Colén 4600
3 Manta Barrio Jocay y calle 11 3601
4 Jipijapa 10 de Agosto y Montalvo, Altos del Centro Cultural | 4200
Municipal
Quevedo | Parroquia San José Sua, Calle3ylaD 4400
6 Milagro Rocafuerte y 5 de junio Ed. Saltos of. 5 4500
7 La Troncal | Av. 25 de Agosto A 04-54 y Héroes de Paquisha Edif. | 5000
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Sindicato de Choferes

8 Gualaceo | Calle Davila Chica y Marieta Vasquez 4300

1.7 Cobertura Poblacional.

La cobertura de los servicios que presta la Junta Nacional de Defensa del Artesano se
vieron afectados en el afio 2017, toda vez que solidarios y consecuentes con la realidad
econdmica que atraviesa nuestro Pais nos adherimos a los recortes presupuestarios
correspondientes y a la restriccion del Gasto Fiscal.

Cobertura por Servicios y por Género.

Poblacién

Diferenciada por

Género.

Total
Detalle poblacion Femenino | Masculino

Capacitacion y tecnificacion 9372 5860 3512
Titulacidon Centros de Formacion
Artesanal 10516 s/d s/d
Titulacién Practica Profesional 5629 s/d s/d
Titulados por propios derechos 56 s/d s/d
Calificacion Talleres artesanales 20975 9229 11746
Atencion al Usuario 49967 24200 25767
Asesoramiento 5003 2113 2890
TOTAL POBLACION ATENDIDA 101518

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Proyectos. (Fuente de Datos, SIIA, Direccion Técnica) febrero 2018
2. Marco Estratégico Institucional

Para comprender el contexto institucional de la Junta Nacional de Defensa del
Artesano, debemos manifestar que fue creada hace 64 anos, de los cuales desde hace
7 anos cuenta con asignacion presupuestaria del Estado, esto hace que seamos
considerada una entidad joven, en franco proceso de fortalecimiento institucional.

Hemos implementado herramientas tecnoldgicas acorde a las necesidades de nuestros
registrados, que nos permitan brindar un servicio eficiente y eficaz a favor de quienes
forman parte de la gran familia artesanal.

Actualmente nos encontramos trabajando con diferentes actores en la construccion de
un nuevo cuerpo normativo integral, que recoja en una sola ley, las competencias del
sector artesanal que se encuentran dispersas en Varias instituciones del Estado.
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2.1. Mision institucional

Conforme consta en el Estatuto Organico por Procesos, la misién de la Junta Nacional
de Defensa del Artesano es la de: “Generar politicas publicas para el desarrollo del
sector artesanal con enfoque territorial y de equidad, promoviendo el
encadenamiento productivo artesanal en servicios y produccidn, que garantice los
derechos de los artesanos(as), facilitando: formacién, capacitacion, asistencia técnica 'y
profesionalizacion a través del fortalecimiento de su tejido social artesanal y su
articulacion a mercados nacionales e internacionales”.

2.2. Vision institucional

Del ultimo trabajo realizado dentro de la construccion del nuevo Plan Estratégico
Institucional, se posesiona a la Junta Nacional de Defensa del Artesano como una
institucion publica moderna dispuesta a establecer politicas publicas que nos permitan
convertirnos en entes activos de la sociedad ecuatoriana y extender sus competencias
hacia toda la cadena productiva artesanal, irguiéndose como entidad rectora del sector
artesanal.

2.3. Objetivos estratégicos institucionales
a. Propender el desarrollo integral del sector artesanal,;
b. Propiciar el Marco Juridico para el progreso del artesano ecuatoriano;
c. Fomentar la formacidn, capacitacion y profesionalizacién del artesano;

d. Aportar al mejoramiento de los niveles de produccién y productividad con
calidad en los talleres artesanales con miras a ampliar la frontera de mercados
nacionales e internacionales;

e. Participar y organizar en ferias artesanales nacionales e internacionales;

f. Fomentar la participacion de los artesanos del pais, en la elaboracién de planes,
programas y/o proyectos;

g. Fortalecer la organizacién de los gremios artesanales;

h. Apoyar y estimular la asociatividad para ampliar y mejorar la cobertura de la
oferta y la generacion de empleo;

i. Promover la calificacién artesanal, como medio para acogerse a los beneficios
establecidos en el ordenamiento juridico vigente; vy,

j.  Cumplir con la legislacién relacionada al desarrollo de la clase artesanal.

2.4. Objetivos y Politicas Alineadas al Plan Nacional del Buen Vivir

El dmbito de accién de la Junta Nacional de Defensa del Artesano es bastante amplio,
atendemos a mds de 180 ramas artesanales registradas en todo el pais, de ahi que en
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concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir para el 2017 - 2021 su programacion
se alinea con los tres Ejes de su Estructura en los siguientes objetivos:

EJE 1: Derechos para todos durante toda la vida

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas.

EJE 2: Economia al servicio de la sociedad

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico, social y solidario y
afianzar la dolarizacion.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible, de manera redistributiva y solidaria.

Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para lograr la
soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural.

EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de
la ciudadania.

2.5 Analisis Institucional de las Politicas de Inclusion de Género, Interculturalidad y
Discapacidades.

La Junta Nacional de Defensa del Artesano, ha iniciado un proceso de trabajo de
sensibilizacién sobre la aplicacion de las politicas de inclusién social con especial
énfasis en género, interculturalidad y discapacidades desde el reconocimiento de los
derechos humanos fundamentales contemplados en la Constitucion de la Republica y
en la normativa nacional.

El sector productivo artesanal al ser una actividad que recupera el conocimiento
ancestral identitario de pueblos y nacionalidades que ha sido transferido de
generacién en generacidn se constituye en un potencial para el reconocimiento de la
sabiduria cultural del Ecuador.

2.5.1 Cobertura de servicios por género

La cobertura de los servicios institucionales (Capacitacion y Tecnificacién, Calificaciéon
Talleres Artesanales, Atencion al Usuario y Asesoramiento), alcanza un total de 85317
personas, de las cuales el 49% representa al género femenino y consecuentemente el
51% restante representa al género masculino. Cabe sefialar que se han obtenido
importantes logros en inclusién de género, el porcentaje de cobertura al género
masculino de la poblacién sigue superando al femenino con apenas en un 2%.

Si bien la brecha de integracidn por género es minima, es importante que la inclusiéon
continle tanto en el sector artesanal como en el econdmico puesto que,
histéricamente el género femenino siempre se ha visto relegado a actividades de
cuidado del hogar, sin embargo gracias a la gestion de la Institucién esta brecha es
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cada vez menor, convirtiéndonos en un sector verdaderamente incluyente y
participativo.

Graficol. Cobertura de Servicios por género.

Cobertura de servicios por género Cobertura de servicios por género
Total: 85317 Total: 100%

® Femenino & Masculino 8 Femenino = Masculino

Elaborado por: Direccidn de Planificacion fuente de datos SIIA.
2.5.2 Andlisis de Calificacion artesanal por Género

La Junta Nacional de Defensa del Artesano, evaluando las cifras del servicio de
calificaciones ha llegado a determinar que el 56% de quienes califican sus talleres son
hombres y el 44% son mujeres.

La apertura institucional a los servicios se brinda de manera equitativa; sin embargo es
importante destacar que en el acceso al registro de la propiedad del taller artesanal
existe una brecha del 12% a favor de los hombres. Esta diferencia podria explicarse por
el tipo de taller artesanal que se califica; sin embargo es necesario investigar la forma
de generar una politica institucional que permita identificar las barreras que puedan
presentarse para el género femenino con respecto a ciertos tipos de taller artesanal.
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Grafico2. Propiedad de Talleres por Identificacion de Género

Propiedad de talleres artesanales
Total: 20975

¢

m Femenino

Elaborado por: Direccidn de Planificacion fuente de datos SIIA.

8 Masculino
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Propiedad de talleres artesanales

Total: 100%

¢

m Femenino

2.6 Analisis de las Politicas de Interculturalidad

8 Masculino

La Junta Nacional de Defensa del Artesano, para el analisis de grupo poblacional ha
tomado como variable el registro de autoidentificacidon étnica, como un elemento que
permita empezar a fortalecer las politicas de inclusién de pueblos y nacionalidades en
el sector artesanal. A continuacion se presentan tablas comparativas en las que se
sefialan los porcentajes de grupos poblacionales agrupados por etnia y género.

Porcentajes de grupos poblacionales agrupados por etnia y género

Elaborado por: Direccidn de Planificacidon fuente de datos SIIA.

Etnias Masculino Etnias Femenino
Total Poblacional Porcentaje Total Poblacional | Porcentaje
Mestizo 26536 92%|| Mestizo 24736 94%
Indigena 1057 4%||Indigena 792 3%
Afrodescendiente 283 1%|| Afrodescendiente 181 1%
Montubio 866 3%||Montubio 519 2%
TOTAL 28742 100% TOTAL 26228 100%
Etnias Masculino Femenino
Mestizo 52% 48%
Indigena 57% 43%
Afrodescendiente 61% 39%
Montubio 63% 37%

Como se observa en las tablas, tanto para el género masculino como el femenino, es
evidente que el mayor grupo de autoidentificacién cultural es el de mestizo, con
porcentajes del 92% y 94% respectivamente, seguido del grupo indigena con un 4% vy
3% respectivamente, para el caso de los afrodescendientes el porcentaje de
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autoidentificacion se ubica en el 1% para ambos géneros, y finalmente el grupo
montubio se ubica con un 3% en el género masculino y en un 2% en el género
femenino.

De igual manera se puede diferenciar que dentro del grupo mestizo el 52% son
hombres y el 48% mujeres, para el grupo indigena el porcentaje se ubica en el 57%
para el caso de los hombres y en un 43% para el caso de las mujeres, en los
afrodescendientes tenemos que el 61% de la poblacién son hombres y el 39% son
mujeres, finalmente en la poblacidn montubia tenemos un indicador de que el 63%
son hombres y el 37% son mujeres.

Grdfico Nro. 3. Interculturalidad.

Género Masculino

Etnias Masculino Etnias Masculino

283 866 1% _3%

» Mestizo  windigers = Afrodescendient= = Montubio u Mestizo = Indigena = Afrodescendiente = Montubio

Elaborado por: Direccion de Planificacion fuente de datos SIIA.

Género Femenino

Etnias Femenino Etnias Femenino

79y 181 519 % 1% %

_ 24736
= Mestizo mindigena = Afrodescendiente = Montubio 8 Mestizo  ®indigena = Afrodescendiente = Montubio

Elaborado por: Direccidn de Planificacién fuente de datos SIIA.
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Porcentaje de género segun etnias

Indigena

Mestizo

= Masculind = Femenino

« Mascufino = Femenino

Afrodescendiente Montubio

1 Masculino = Femenino

s Masculing = Femenino

Elaborado por: Direccidn de Planificacion fuente de datos SIIA

Artesanos Titulados por CFA y Gremios

TITULACION 2017
4227

CENTROS DE FORMACION ARTESANAL

9.818

TOTAL

Fuente: Direccién Técnica
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AREA DE ROTULACION ﬁ
TITULADOS A NIVEL NACIONAL - PROVINCIAS - MESES
2017
I ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
AZUAY 2 86 3 0 5 71 1 45 1 348 66 2 630
[¢] 0 [o] 0 0 o] o] [o] 0 48 o] o] 48
BOLIVAR 0 41 0 0 (0] 0 0 0 0 0 0 0 41
CANAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 0 38 90
[¢] 28 0 0 0 0 0 o] o] o] 35 o] 63
CARCHI 0 0 0 0 0 0 70 0 0 57 0 0 127
CHIMBORAZO 113 [9] 42 0 [9] 0 71 0 0 0 [9] o] 226
COTOPAXI 0 37 [o] 42 1 2 0 [o] 0 90 48 0 220
EL ORO 0 49 0 0 105 293 0 0 0 280 46 0 773
ESMERALDAS o] 0 43 0 9] 85 9] 0 0 0 0 52 180
GALAPAGOS 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GUAYAS 191 240 92 223 624 372 312 81 0 189 400 272 2996
o] 0 26 32 0 [o] o] [o] o] 24 o] o] 82
IMBABURA 25 0] 0 77 0] 0 0 50 0 267 0 78 497
0 [0] 0 118 42 0 34 44 0 91 0 0 329
251 189 0 0 0 [o] 0 [o] 0 [o] [¢] 0 440
61 [0] 0 0 0 0 0 0 0 0 104 0 165
M. SANTIAGO [¢] 0 o] 0 [¢] [o] 0 [o] o] [o] [¢] 0 0
MANABI 156 0 59 205 52 158 54 0 11 154 0 141 990
0 [0] 0 0 0 0 0 0 34 0 0 70 104
0 0 o] 0 0 [o] o] [o] 0 63 0 0 63
0 0] 0 0 (0] 0 0 0 0 0 0 0 0
0 [0] 0 0 80 7 0 0 0 0 0 0 87
NAPO [¢] 0 0 0 0 0 0 [o] o] [o] 0 0 0
ORELLANA 0 0] 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
PASTAZA 1 [0] 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 21
PICHINCHA 31 26 0 27 0 100 90 23 103 45 353 108 906
SANTA ELENA 1 [0] 0 0 [0] 0 [0] 0 0 0 [0] 0 1
STO. DGO DE LOS
LS ACHLLAS, 0 47 11 73 0 0 0 0 85 0 0 216
SUCUMBIOS 20 0] 0 0 (0] 0 80 30 0 0 56 0 186
TUNGURAHUA [9] 61 0 2 [9] 2 4 0 60 69 69 0 267
ZAMORA CHINCHIPE [0} 8] 70 0 8] o] [0} 0] [0} 0 8] [0} 70
TOTAL 852 804 346 799 909 1090 736 273 209 1862 1177 761 9818
ELABORADO POR: LIC. PATRICIA ALVAREZ
Fuente: Direccién Técnica
Refrendacion de Titulos Artesanales
C.F.A/ORGANIZACIONES ARTESANALES 10.516
< o e w
S o o & &
Q o [~ o [ -
2 gl Eg|8|lz2|2 |2 |e|k|=s|a]=s |2 =
= Wl e | |8 | % Z | 3|9 fE] R i o
Q S| 8| s | < = E 2| 8 | E 5 S & o
&« w < % o o a
(-9 »n 2
AZUAY 2 16 25 7 5 71 54 | 118 1 348 4 2 653
GUALACEO 48 48
BOLIVAR 41 41
CANAR 2 1 1 52 38 94
LA TRONCAL 28 35 63
CARCHI 70 57 127
CHIMBORAZO 113 | 44 | 42 71 270
COTOPAXI 37 42 1 2 90 48 220
EL ORO 49 18 164 293 9 30 280 206 1049
ESMERALDAS 43 104 52 199
GALAPAGOS
[l =
12
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MILAGRO 26 | 106 24 24 180
GUAYAS 239 | 241 | 268 | 272 | 648 | 347 | 397 | 87 189 | 392 | 272 | 3352
IMBABURA 77 50 1 267 1 77 473
LOJA 118 | 42 34 | 44 91 329
QUEVEDO 61 | 54 7 104 226
LOS RIOS 1 |111] 78 1 46 237
M. SANTIAGO
MANABI 29 [ 118 1123 | 134 | 158 | 54 15 | 154 141 | 926
CHONE 34 70 104
EL CARMEN 63 63
JIPUAPA
MANTA 80 7 87
NAPO
ORELLANA
PASTAZA 1 1
PICHINCHA 93 | 26 76 63 | 70 148 | 289 | 206 | 971
SANTA ELENA 1 1
STO. DGO DE 58 | 23 50 85 216
SUCUMBIOS 20 18 80 | 28 | 4 56 46 252
TUNGURAHUA 61 2 2 4 57 69 69 264
Z. CHINCHIPE 70 70

531|737 (730|813 |1124|1060 | 828 | 453 | 143 | 1965 | 1228 | 904 | 10516
CAPACITACION 2017
TOTAL 9.372

Capacitacion Artesanal

Fuente: Direccién Técnica

JUNTAS PROVINCIALES
No. JUNTA NACIONAL CURSOS TECNICOS | CURSOS INTERNOS | CURSOS CONVENIOS
ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS
JUNTAS CANTONALES
1 Junta Nacional del Artesano 0 336 658
2 Chimborazo 0 0 0
3 Morona Santiago 0 0 0
4 El Napo 0 0 0
5 Orellana 36 0 0
6 Jipijapa 36 0 370
7 Santo Domingo Tsachilas 42 0 0
8 Canar 27 138 0
9 Bolivar 0 0 230
10 | Quevedo 0 0 125
11 Zamora Chinchipe 0 0 320
e S S
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12 | Sucumbios 0 0 0
13 | Galapagos 0 0 216
14 | Azuay 0 68 0
15 El Oro 0 0 0
16 | Los Rios 0 52 0
17 | Manta 0 60 0
18 | Esmeraldas 36 70 60
19 || Tungurahua 64 90 240
20 || Cotopaxi 36 30 0
21 El Carchi 0 0 87
22 Manabi 47 0 99
23 | Chone 0 0 0
24 El Carmen 35 257 0
25 La Troncal 0 0 0
26 Guayas 0 3.571 131
27 Milagro 0 0 145
28 | Gualaceo 43 0 82
29 |Loja 0 95 0
30 | Santa Elena 0 0 681
31 Imbabura 0 72 687
32 | Pastaza 0 0 0

TOTAL 9.372

Fuente: Direccién Técnica

3. Andlisis Presupuestario 2017
3.1 Generacion de Ingresos y Asignacion Presupuestaria.

De conformidad a los anexos de ejecucidon presupuestaria correspondiente al afio
fiscal, cortado al 31 de diciembre de 2017, se determina que el presupuesto de la Junta
Nacional de Defensa del Artesano estd financiado completamente con recursos
fiscales. El Presupuesto total para el ejercicio fiscal 2017 fue de $3.906.420,36,
desglosados en el siguiente cuadro ilustrativo:

' | l‘ Wi artesanos. gal_ec
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Matriz 2.
Estructura Presupuestaria

CODIFICADO ANO
Partida | Fuente DESCRIPCION FISCAL
001 Recursos Fiscales 3.863.860,36
SUMAN USD $ 3.863.860,36

De Anticipos por Devengar de Ejercicios

380105 998 | Anteriores - Compras de Bienes y/o Servicios $42.560,00
SUMAN USD $42.560,00
TOTAL USD $3.906.420,36

Fuente: Informe de la Direccidn Financiera

3.2 Distribucion del Gasto

Sobre la base de los cuadros analiticos que se anexan al presente, la ejecucién
correspondiente al afio fiscal 2017, presenta una asignacidon vigente de USD
3’906.420,36, de los cuales se ha comprometido USD 3’777.549,04 que representa el
96.70%, alcanzando un devengado de USD 3'776.152,58 que corresponde al 96,67%
del codificado del afio fiscal 2017.

Desde esta perspectiva, con la asignacion en todos los grupos de gasto del presupuesto
del afio fiscal 2017, permitié cumplir con los compromisos y obligaciones previstas por
la Institucion.

Matriz 3

Estructura del gasto 2017

INDICADOR DE EFICIENCIA DE EGRESOS ANO FISCAL 2017 PROGRAMA 0- ACTIVIDAD 001

PRESUPUESTO EJECUCION
GRUPO DE GASTO VIGENTE COMPROMISOS |PRESUPUESTARIA [ INDICE DE GASTO
1 2 3 431 | 5302
GASTO CORRIENTE
51- Gasto de Personal $ 2.069.894,36 | $ 2.015.748,41 | $ 2.015.748,41 97,38% 100,00%
53- Bienes y Servicios de Consumo S 1.465.125,77 | $ 1.395.242,42 | $ 1.393.845,96 95,13% 99,90%
57- Otros Gastos Corriente S 27.282,73 | $ 22.440,71 | $ 22.440,71 82,25% 100,00%
TOTAL GASTO CORRIENTE S 3.562.302,86 | $ 3.433.431,54 | $ 3.432.035,08 96,34% 99,96%
GASTO DE INVERSION
71- Gasto en Personal para Inversiéon | $ 344.117,50 | $ 344.117,50 | $ 344.117,50 100,00% 100,00%
TOTAL GASTO DE INVERSION $ 344.117,50 | $ 344.117,50 | $ 344.117,50 100,00% 100,00%
TOTAL GENERAL $ 3.906.420,36 | $ 3.777.549,04 | $ 3.776.152,58 96,67% 99,96%
Fuente: Informe de la Direccidn Financiera
15
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Grdfico Nro.4 Ejecucion Presupuestaria
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Ejecucion Presupuestaria 2017

4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
0,00

GASTO GASTO [?E GASTOTOTAL

CORRIENTE INVERSION
W ASIGNADO $3.562.302,86 $344.117,50 $3.906.420,36
W EJECUTADO $3.432.035,08 $344.117,50 $3.776.152,58
W PORCENTAJE 96,34% 100,00% 96,67%

Representacion grdfica del Gasto Corriente por Grupos de Gasto 2017

Gasto Corriente (Grupo 51, 53, 57) Gasto Corriente (Grupo 51, 53, 57)

100%
$3,562,302.86

$2,580,000.00 100%
$3,560,000.00

$3,540,000.00 G5%

$2,520,000.00

$3,500,000.00 — 9% e S
$3,450,000.00 2343343154 $3,432,035.08

4$3,460,000.00 7%

$2,440,000.00 "

$3,420,000.00

$3,400,000.00 95%

$2,380,000.00

53,360,000.00 34%

Presupussto
Vigente

Compromisos Ejecucion

Presypuestaria

Presupuesto Vigente {ompromisos Ejecucian

Presupuestaria

Fuente: Informe de la Direccidn Financiera

Elaborado por: Direccién de Planificacion y Proyectos. Fuente: Direccién financiera.

3. Procesos de Participacion Ciudadana en la Incidencia en Politicas Publicas

3.1 Estructura Nacional y Provincial con representacion de las Organizaciones del
Sector Artesanal

En la estructura organica de la JNDA, representada por un Directorio, conformado de
la siguiente manera:
a) 1representante de la Presidencia de la Republica;
b) 1 representante del Director General del IESS; vy,
c) 4 delegados de las asociaciones de artesanos simples o compuestas legalmente
constituidas con sus respectivos suplentes.

Mecanismo con el que se logra una notoria representacidn social para la aprobacién
de la planificacién y el presupuesto de la Junta Nacional de Defensa del Artesano
acorde a lo que establece la Ley expedida en 1953.

.. 16
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De la misma manera las Juntas Provinciales de Defensa del Artesano tienen un
Directorio local en el cual participan las Organizaciones Artesanales, lo que permite
contar con una estructura participativa que logra vincular a la ciudadania con la
gestidn institucionalidad nacional y local.

3.2 Participaciéon Ciudadana en la Formulacién y Discusidn de Politicas Publicas para
el Desarrollo del Sector

Para la Junta Nacional de Defensa del Artesano, uno de los momentos mas cruciales en
el 2017 (al igual que en el 2016) ha sido continuar con la Socializacién de la Propuesta
de Ley Orgdnica de Desarrollo del Sector Artesanal de manera conjunta con la
Comisién de Desarrollo Econdmico de la Asamblea Nacional.

Como ya se ha mencionado, esta Propuesta de Ley fue construida con el aporte de
diferentes actores del sector Artesanal, durante el periodo 2014 - 2015 se proponen
cambios necesarios para el fortalecimiento de la politica publica que potencie el
Desarrollo Econdmico del Sector Artesanal, y a su vez durante el periodo 2016 — 2017
estas propuestas para la nueva Ley Artesanal han venido debatiéndose en la Asamblea
Nacional a fin de garantizar que se incluya a todos los sectores interesados y de esta
manera crear politicas y procedimientos mucho mas integrales y proactivos para los
artesanos del Ecuador.

El Objetivo primordial de la propuesta de Ley es reconocer, promover y garantizar el
ejercicio de los derechos y deberes de las artesanas y los artesanos, de cualquiera de
las ramas, artes, oficios y servicios que transmitan o no conocimientos ancestrales con
valor cultural, mediante la aplicacién de mecanismos de apoyo efectivos, en
articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo.

Esta Ley fue socializada a nivel nacional especialmente en ciudades de elevada
presencia artesanal como Santo Domingo de los Tsachilas, Pillaro, Machala, Guayaquil,
Quevedo, Babahoyo, Guaranda, Cayambe, Portoviejo, Santa Cruz, Esmeraldas Milagro,
Santa Elena, Tena, Riobamba, Latacunga, Quito, Jipijapa; en parroquias como Calderdn
y Sangolqui, entre otros rincones lugares de la patria.

3.3 Participacion en el Fortalecimiento Institucional y Gestion de Cambio

Como ya se indicé en el informe de labores del afio 2016; el Directorio de la Junta
Nacional de Defensa del Artesano, el 19 de octubre del 2016 aprobd la Resolucién Nro.
009-JNDA-2016, que promueve la Capacitacién y Tecnificacién Profesional Auspiciados
por las Organizaciones Artesanales Legalmente constituidas.

Resolucién, que a lo largo del 2017 continud permitiendo a los Gremios del Sector
Artesanal identificar sus necesidades a fin de que puedan coordinar el desarrollo de
cursos especializados en las diferentes ramas artesanales en coordinacion con la
Unidad de Capacitacion, logrando ejecutar (bajo esta resolucion) 137 cursos, que
beneficiaron a 4839 Artesanos y Artesanas.
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Este proceso de vinculacion Institucional con las organizaciones sociales del sector
artesanal permite fomentar la gestidn participativa, incluyente y de Fortalecimiento
Institucional de la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

De la misma manera durante el afio 2017 a nivel nacional se han desarrollado 121
cursos de capacitaciodn y tecnificacidon por convenios de cooperacion interinstitucional
con la participacidén de 4131 artesanos. En los cuales la mayor parte de asistentes, esto
es, el 68% aproximadamente son mujeres; evidenciando asi la importancia de trabajo y
vinculacidon que tiene el género femenino en la formacién y fortalecimiento de sus
capacidades y la vinculacidn organizativa con la sociedad.

Con respecto a Titulacion por Practica Profesional se han podido desarrollar 100 cursos
de titulacidon auspiciados por las organizaciones sociales del sector artesanal, bajo la
direccion y coordinacién de la Unidad de Titulacidn de la Direccion Técnica.

Como podemos ver la Junta Nacional del Artesano realiza una gestion y un trabajo
vinculando a las organizaciones sociales del sector artesanal como estrategia para la
inclusién de la participacion ciudadana de manera directa.

3.4 Procesos de contratacion

Al igual que en el afio 2016, para el afio 2017 la Junta Nacional de Defensa del
Artesano ha limitado sus procesos de contratacién debido a la persistente restriccion
presupuestaria a causa de la austeridad de gasto que enfrenta actualmente el pais, no
obstante a manera de informaciéon se presenta a continuacion una matriz de
contratacién a nivel nacional agrupada por Direcciones Administrativas y Juntas
Provinciales y Cantonales.

Matriz 4
Personal Contratado 2017.

Direccién/Junta Provincial o Cantonal No.- de personal contratado por
Direcciones y Juntas

Direccion Administrativa

Direccién de Planificacion

Direccion Financiera

Direccién Técnica

Direccidn de Tecnologia

NP WO [N W

Unidad de Comunicacion

Juntas Provinciales y Cantonales 12

Fuente: Direccién de Talento Humano
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ANEXOS:
RESUMEN EJECUTIVO
DE INFORME DE LABORES
2017 POR DIRECCIONES
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Anexo 1: Direccion Administrativa
Actividades Generales

= Busqueda de financiamiento que permita a la Junta Nacional de Defensa del
Artesano seguir funcionando correctamente en lo que comprende al periodo
fiscal 2017, logrando que el Ministerio de Finanzas apruebe el incremento de
$623.296,00 el 1 de junio de 2017.

= Suscripcién de Convenios de Pago con los Capacitadores a los cuales la JNDA
debia recursos por los servicios prestados en anos anteriores.

= Renovacién todos los Contratos de Arriendo de las JPDA y JCDA

= Formulacién y elaboracién del PAC institucional asi como su respectiva carga a
la plataforma del SERCOP.

*= Cancelacién de deudas pendientes.

Contratacion Publica

= Materiales de aseo a nivel nacional.

= Contratacidn de la Seguridad Institucional (2 puntos de 12 horas cada uno en
las oficinas centrales y 1 punto de 12 horas en la Casa Antigua)

= Contratacidn del servicio de pasajes aéreos nacionales para las autoridades y
funcionarios de la JNDA.

» Regularizacidon de los contratos de arriendo a nivel nacional de los locales
donde funcionan las oficinas de la JNDA.

= Regularizacidn de la contratacion del servicio de correo con la empresa Correos
del Ecuador EP.

Servicios Generales

= Revisidn mecanicas de vehiculos institucionales

= Cambio de luminarias.

= Gestion de los servicios de agua, energia eléctrica y telecomunicaciones para
evitar suspensiones.

= Generar contratos para el servicio de combustible en la Planta Central y en las
Juntas de Guayas, Cotopaxi y Manabi. Se espera que para el 2018 se tenga
contratos con gasolineras que permitan el acceso a combustibles a todos los
vehiculos a nivel nacional y evitar reembolsos.

= Pavimentacion del exterior de la Casa Antigua, asi como arreglos al interior del
mencionado edificio.

= Reparacion de tuberia de bafios en la Planta Central.

= Dotacién de Servicio de Cdmaras de Seguridad para las instalaciones de la Casa
Antigua.

Bienes

= Se retomd el tema de baja de bienes que quedé comenzada en la
administracion anterior con el departamento del Municipio del Distrito
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Metropolitano de Quito llegando a efectivizarse completamente este acto
administrativo.

» Se logré hacer la constatacion fisica de bienes en las Juntas de Portoviejo,
Manta, El Carmen, Jipijapa, Chone y Sto. Domingo, proceso que no se continud
por la falta de tiempo dentro del area.

= Se procedid a la regularizacidon del Inventario de Existencias que no habia sido
realizado, quedando al dia los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

= Se ha procedido a la entrega de los bienes y suministros solicitados por las
distintas areas y Juntas a nivel nacional.

= Se levanté informes para dar de baja un vehiculo que reposa en la ciudad de
Guayaquil, el tramite no ha continuado dado la falta de un acta que se
encuentra en busqueda por parte de la Secretaria General y la Direccion
Juridica.

SR PR RNECH

Anexo 2: Direccion Financiera

Evaluacion Financiera
Situacién de los Ingresos

De conformidad a los anexos de ejecucidon presupuestaria correspondiente al afio
fiscal, cortado al 31 de diciembre de 2017 adjunto al presente, se evidencia que el
presupuesto de la Junta Nacional de Defensa del Artesano estd financiado
completamente con recursos fiscales.

Ejecucion Presupuestaria - Ingresos

CODIFICADO ANO
PARTIDA | F.F. DESCRIPCION FISCAL
001 |Recursos Fiscales 3.863.860,36
SUMAN USD $ 3.863.860,36

De Anticipos por Devengar de Ejercicios

380105 | 998 | Anteriores-Compras de Bienes y/o Servicios $ 42.560,00
SUMAN USD $42.560,00
TOTAL USD $ 3.906.420,36

Fuente: Direccion Financiera

El presupuesto esta financiado por ingresos fuente 001 recursos Fiscales por el valor
de USD 3’863.860,36 y 998 por el valor USD 42.560,00.

Situacion de los Gastos

Sobre la base de los cuadros analiticos que se anexan al presente, la ejecucién
correspondiente al afio fiscal 2017, presenta una asignacion vigente de USD
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3’906.420,36 de los cuales se ha comprometido USD 3'777.549,04 que representa el
96.70%, alcanzando un devengado de USD 3'776.152,58 que corresponde al 96,67%
del codificado del afio fiscal 2017.

Desde esta perspectiva, con la asignacion en todos los grupos de gasto del presupuesto
del afio fiscal 2017, permitid cumplir con los compromisos y obligaciones previstas por
la Institucidn.

Eficiencia de Egresos 2017

INDICADOR DE EFICIENCIA DE EGRESOS ANO FISCAL 2017 PROGRAMA 0- ACTIVIDAD 001
PRESUPUESTO EJECUCION
GRUPO DE GASTO VIGENTE COMPROMISOS |PRESUPUESTARIA | INDICE DE GASTO
1 2 3 431 | 5=3/2
GASTO CORRIENTE
51- Gasto de Personal S 2.069.894,36 | $ 2.015.748,41 | $ 2.015.748,41 97,38% 100,00%
53- Bienes y Servicios de Consumo S 1.465.125,77 | S 1.395.242,42 | $ 1.393.845,96 95,13% 99,90%
57- Otros Gastos Corriente $ 27.282,73 | $ 22.440,71 | $ 22.440,71 82,25% 100,00%,
TOTAL GASTO CORRIENTE $ 3.562.302,86 | $ 3.433.431,54 | $ 3.432.035,08 96,34% 99,96%
GASTO DE INVERSION

71- Gasto en Personal para Inversiéon | $ 344.117,50 | $ 344.117,50 | $§ 344.117,50 100,00% 100,00%
TOTAL GASTO DE INVERSION $ 344.117,50 | $ 344.117,50 | $ 344.117,50 100,00% 100,00%,
TOTAL GENERAL $ 3.906.420,36 | $ 3.777.549,04 | $ 3.776.152,58 96,67% 99,96%

Fuente: Direccion Financiera

Anexo 3: Direccion Juridica

La Direccidn Juridica ha desarrollado las siguientes actividades durante el afo 2017, las
mismas que se dividen en tres bloques como se muestra a continuacion.

1. Elaboracion de demandas, contestacion a demandas, elaboracién de escritos, en
respuestas a: autos, providencias y sentencias dictadas por fiscalia, unidades judiciales
a nivel nacional dentro de las causas instauradas a favor y en contra de la institucion

= Atencidn de tramites ingresados a la Direccién.

= Participacién en la defensa de los intereses de la Institucién como Actor y/o
Demandada.

= Elaboracién de escritos a la Fiscalia, Tribunales Ordinarios, Unidades judiciales a
nivel nacional.

= Revisidn casillero judicial.

= Diligencias Judiciales dentro de las causas instauradas a favor y en contra de la
Institucion.

= Aclaratorias Escrituras Juntas provinciales o Cantonales a nivel nacional.

= Asesorar en los niveles: Jerarquico superior, medio, operativo.

= Fotocopias de procesos judiciales instaurados a favor y en contra de la JNDA.
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2. Asesorar a autoridades, servidores, servidoras de la institucion, asi como a usuarios
externos para la correcta aplicacién de las normas constitucionales y legales que rigen
el ordenamiento juridico del pais

Atencidn al Usuario

Participacién en las Sesiones del Directorio

Participacioén en el analisis de los informes realizados por Auditoria Interna
Participacién en el Comité de Adquisiciones y Contrataciones, remitidos por la
Direccién Administrativa

Contratacion de Servicios Profesionales Especializados Asesoria Legal Externa

3. Emitir respuestas a consultas planteadas por usuarios internos y externos

Absolver consultas, emitir criterios sobre aspectos vinculados al derecho en
general y en particular con la legislacion artesanal, contractual, laboral y
administrativa

Participacién como Delegado en la Comisidn Interinstitucional Nacional CIN
Preparar normativas internas que requiere la institucion para mejorar los
servicios publicos (Instructivos, Reglamentos Internos).

Elaboracién de Contratos servicios profesionales y especializados por Titulacion
y capacitacion a los artesanos

Revisidon contratos, convenios, elaborados en otras direcciones u otras
unidades

Elaboracién de Contratos arrendamiento

Elaboracién de Convenios

Contratacidn de servicios Lexis

Anexo 4: Direccion de Planificacion y Proyectos

La Direccidn de Planificaciéon y Proyectos ha desarrollado las siguientes actividades en
el afio 2017:

.

S

.__“ ecuador

Plan estratégico: Informacion de los avances realizados en la JNDA,

Plan Operativo Anual (POA):
=  Consolidacién de las matrices POA de las distintas unidades de la JNDA.

= Alineacidn con los Objetivos Estratégicos y Politicas del Plan Nacional del
Buen Vivir.

= Plan Operativo entregado a SENPLADES.
=  Seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las actividades

= Apoyo en el fortalecimiento de capacidades para el manejo de la matriz
(JPDA y JCDA).
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= Apoyo en la planificacion de los POA para el 2018.
= Seguimiento del POA de Planta Central asi como JPDA y JCDA.

* Informe consolidado de ejecucion, monitoreo y evaluacion del Plan Operativo
Anual

= Matriz de seguimiento que es entregada por cada una de las unidades
mensualmente, la misma que se consolida para la obtencién de una
matriz general con cortes cuatrimestrales.

= Revisidon de las actividades y consolidacién con el POA.
= Consolidacién y medicién de resultados.

= Registros a usuarios a nivel Nacional de las Juntas provinciales y
cantonales.

* |Informe de rendicion de cuentas gestion 2016

= Revisidon de la informacidn sobre los formatos para la presentacioén de la
informacién en rendicion de cuentas por parte del Consejo de
participacién y Control Social.

= Revisidon y sistematizacion de la informacién entregada por las unidades
de Planta Central.

= Taller sobre clima organizacional:

= Agenda de trabajo para el taller de Clima Organizacional con los
funcionarios de la JNDA.

= Elaboracidn del informe de resultados del taller realizado.

= Documentacién de las dindmicas trabajadas dentro del taller,

e Taller sobre diagramacion de procesos institucionales:
= Agenda de trabajo para el taller de diagramacidon de procesos de las
direcciones de la JNDA (se trabajo las direcciones de asesoria juridica,
administrativa y técnica).
= Elaboracidn del informe de resultados del taller realizado.
= Documentacién digital del mapeo los procesos tratados dentro del
taller,

e Ingreso de informacion dentro del sistema de SENPLADES
= Solicitud de ingreso y tramite para la entrega de claves para el ingreso
de informacién al sistema de planificacién e inversién publica.
= Ingreso de los elementos orientadores dentro del sistema SENPLDES.
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e Coordinacion interinstitucional:

Ministerio de Trabajo.
Ministerio de Educacién.
Consejo Nacional Electoral.
Ministerio de Finanzas.
MIPRO.

e Actividades internas

Informes mensuales para la Presidencia de la Republica.

Informacién LOTAIP para subir a la plataforma de la Defensoria del
Pueblo.

Matriz con la informacion para el planteamiento de lineamientos de
Politicas Publicas.

Instrumento de modelo de Gestidn 2017-2021 enviado al Ministerio de
Finanzas.

Formulario de evaluacién a los presidentes de las Juntas Provinciales de
acuerdo al POA trabajado.

Plantilla del registro al usuario en Provincias y Planta Central.

Plantillas de talento humano para el Ministerio de Trabajo.

Ingreso de informacion de porcentajes semestral y anual al SENPLADES.
Cronograma POA 2018 Planta Central y Juntas Provinciales.

Presupuesto por unidades de Planta Central y Juntas Provinciales.

Anexo 5: Direccion de Talento Humano

Actividades planificadas

PWNPRE

Aplicacidn del Plan Integral de Talento Humano;

Seleccidn de Personal;

Movimientos de Personal;

Realizacién del Plan de Capacitacidén a través de la pagina web del Ministerio

del Trabajo;

v

Aplicacidn de la Evaluacion del Desempefio 2016;

6. Desvinculacion de personal por medio de la Compensacién por jubilacién no
obligatoria;

Subsistema de planificacién del talento humano

1. El 14 de agosto del 2017, se remitio las Plantillas de Talento Humano 2017 al
Ministerio del Trabajo para su revisidén y aprobacion.
2. Se elaboraron 23 Contratos de Servicios Ocasionales.
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3. De enero a diciembre de 2017, la JNDA ha presentado el siguiente
comportamiento de movimientos de personal bajo sus distintas modalidades
de contratacion:

Nombramientos: 98

Nombramientos Provisionales: 8
Contratos de Servicios Ocasionales: 23
Contratos Indefinidos: 12

Contratos Civiles: 1

4. Se atendié los diferentes requerimientos de personal a nivel nacional por
medio de la contratacién de servicios ocasionales; hasta la presente fecha se
cuenta con 24 personas contratadas, distribuidas por Direcciones y Juntas de
acuerdo al siguiente detalle:

Direccién/Junta Provincial o Cantonal No.- de personal contratado por
Direcciones y Juntas

Direccidon Administrativa

Direccidn de Planificacidn

Direccidn Financiera

Direccién Técnica

Direccidn de Tecnologia

N(FRIWOINW

Unidad de Comunicacion

Juntas Provinciales y Cantonales 12

Numero de personal contratado por Direcciones y Juntas/Fuente Talento Humano
Subsistema de formacion y capacitacion:

= Conforme a las directrices emitidas por el Ministerio del Trabajo, se realizé el
Plan de Capacitaciéon por el periodo 2017-2018, concluyendo de manera
satisfactoria todas las fases y validaciones. Este plan tiene como finalidad que
el Ministerio del Trabajo sea el ejecutor en coordinaciéon con la UATH en
capacitar al personal de acuerdo a las necesidades detectadas.

= De acuerdo al plan de Capacitacidn Interinstitucional para el periodo 20172018,
la JNDA reporté 40 necesidades de capacitacion, de los cuales los mas
relevantes por el nimero de participacidn son:

a) Atencidn al cliente

b) Computacidon basica y avanzada
c) Manejo de Quipux

d) Legislacion Laboral

e) Mallas curriculares

f) Técnicas de Archivo.

Subsistema de evaluacién del desempeiio
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De acuerdo a la norma técnica de Evaluacion del Desempefio se realizd en el mes de
enero de 2017, la evaluacién a todo el personal a nivel nacional bajo la modalidad de
nombramientos permanente, provisional y contratos ocasionales por el periodo
comprendido entre enero a diciembre 2016, del cual se obtuvo la calificacién
promedio institucional de 90,8/100 puntos, que equivale a un “desempefio alto”.
Tramite pendiente

= Concursos de Méritos y Oposicidn.

Anexo 6: Direccion Técnica

La Direccion Técnica de la Junta Nacional de Defensa del Artesano ha alcanzado las
siguientes metas:

La proyeccién estimada para del afio 2017 corresponde a 23.000 calificados, sin
embargo la meta cumplida recae en:

= ler. Semestre la meta alcanzada es de: 9.524

= 2do. Semestre la meta alcanzada es de: 11.451
Total artesanos calificados: 20.975

Actualizacion de datos: 17

Cambio de rama: 4
Total resumen: 20995

Servicios

= Calificaciones Duplicadas 78
= Certificaciones Artesanales 198

Los datos arrojados reflejan la cantidad de calificaciones artesanales emitidas en el afio 2017, asi
como los datos de los servicios que cumple ésta unidad como es, la emisién de Duplicados de
Calificaciones y Certificaciones de Artesano.

Cabe recalcar que la meta establecida correspondia a 23.000 refiriéndose al afio 2016 donde se
realizaron 23.877, sin embargo en el afio 2017 la meta verificada es de 20.995 artesanos calificados a
nivel nacional, incluyendo actualizacién de datos y cambio de rama.
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® CALIFICADOS 2016
* M CALIFICADOS 2017

Cdlificaciones 2016 vs. Calificaciones 2017
Fuente: Direccion Técnica

La informacidon es suministrada a través del sistema de Calificaciones SIIA,
recalcando que la emisién de CALIFICACIONES POR PRIMERA VEZ, corresponde
al 82% de artesanos calificados teniendo al momento un total de 17.075.

Las CALIFICACIONES AUTONOMAS tienen un 18% de emisiones a nivel nacional
de 3.856.

Las RECALIFICACIONES ARTESANALES, tiene un 0%. Correspondiente a 44
artesanos que obtuvieron su recalificacion.
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12000

10000
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CALIFICACIONES

AUTONOMAS

RECALIFICAC.

Tipos de Calificacion afio 2017

Fuente: Direccion Técnica
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Resumen de Calificaciones, Recalificaciones y Calificaciones Autonomas aio 2017

PROVINCIA Calificaciones | Auténomas | Recalific. | TOTAL

PASTAZA 113 5 1 119
SANTO DOMINGO 433 53 486
PICHINCHA 2984 760 20 3764
BOLIVAR 200 109 309
SANTA ELENA 240 138 378
SUCUMBIOS 224 122 346
GUAYAS 3174 690 3 3590
ESMERALDAS 257 175 432
LOJA 386 71 3 460
ZAMORA 103 25 128
GALAPAGOS 61 30 100
AZUAY 1138 103 2 1144
ORELLANA 171 70 241
NAPO 81 10 91
CARCHI 259 43 302
MORONA 144 17 1 162
CHIMBORAZO 269 39 308
MANABI 2057 457 6 1272
EL ORO 1077 341 1418
COTOPAXI 426 37 4 467
TUNGURAHUA 990 270 1 1261
LOS RIOS 1081 111 1 884
JMEEABLRA 715 85 2 802
CANAR 492 86 342

TOTAL 17075 3856 44 18770

Fuente: Direccion Técnica
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Consolidado Juntas Cantonales

JUNTAS CANTONALES TOTAL
GUALACEO 99
LA TRONCAL 236
MILAGRO 277
QUEVEDO 309
CHONE
273
EL CARMEN
256
JIPIJAPA 93
MANTA 662
2205

Fuente: Direccion Técnica

Total Calificaciones

CALIFICACIONES 2017

CALIFICACIONES JUNTAS PROVINCIALES 18770

CALIFICACIONES JUNTAS CANTONALES 2205
TOTALES 20975

Fuente: Direccion Técnica

Anexo 7: Direccién de Tecnologia
Analisis de los principales logros alcanzados:

Dentro de las actividades establecidas en el POA 2017 de la Direccién de Tecnologia, se
presentan a continuacion los logros alcanzados:

1. Continuidad de los servicios informaticos y aplicativos institucionales a través de
los servicios contratados en la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones:
Centro de Datos Virtual, Enlace de Datos, Hosting Web.
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JPDA JPDA

* JNDA - Junta Nacional de Defensa del Artesano.
¢ JCDA - Junta Cantonal de Defensa del Artesano.
* JPDA - Junta Provincial de Defensa del Artesano.

Fig. 1: Conexion de datos centralizada en matriz.
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Fig. 2: Porcentaje de ejecucion de actividad.

La continuidad de los servicios de telecomunicaciones y la ejecucidon corresponden al
100% de acuerdo al reporte de avances del mes de diciembre de 2017 presentado a la
Direccion de Planificacion.

En el mes de noviembre se realizé la migracién del sitio web de la Institucién hacia el
Centro de Datos Virtual, logrando reducir un costo de S 400,00 mensuales por el rubro

de hosting web.

2. Mantenimiento preventivo y correctivo de los servidores del Data Center

institucional.
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Fig. 3: Porcentaje de ejecucion de actividad.

Se pudo realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los servidores de la
institucion, optimizando tanto los recursos tecnoldgicos fisicos y virtuales como los
recursos econémicos presupuestados inicialmente.

3. Adecuaciones en la red de datos y eléctrica de las Juntas de Defensa del Artesano:

Nacional, Provinciales y Cantonales.
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Fig. 4: Porcentaje de ejecucion de actividad.

Adecuaciones realizadas para las Juntas Cantonales de Defensa del Artesano de La
Troncal y El Carmen, debido a la necesidad institucional presentada por cambio de
localidad y la instalacién del CTTV para la seguridad de la JNDA en la localidad antigua.

4. Modernizacién de los procesos de capacitacidon, formacién vy titulacién artesanal.
(Sistema Integrado de Informacidn Artesanal Segunda Fase).
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Fig. 5: Porcentaje de ejecucion de actividad.
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El porcentaje de cumplimiento de esta actividad se encuentra detenida debido a la
falta de presupuesto en la institucién, por lo que fueron realizadas todas las fases
previas a la contratacion del servicio que no requerian ningun tipo de asignacién

presupuestaria.

5. Automatizacion

humano, inventarios de activos fijos y suministros de bodega.

de los procesos internos institucionales del drea de talento
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Fig. 6: Porcentaje de ejecucion de actividad.

El porcentaje de cumplimiento de esta actividad se encuentra detenida debido a la
falta de presupuesto en la institucion, por lo que fueron realizadas todas las fases
previas a la contratacidén del servicio que no requerian ningun tipo de asignacion

presupuestaria.

6. Actualizacion de la Primera Fase del Sistema Integrado de Informaciéon Artesanal
SIIA para la conexidn directa al Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos y
optimizacién de los procesos automatizados.

wasie. artesanos.gal.ec
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Fig. 7: Porcentaje de ejecucion de actividad.
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El porcentaje de cumplimiento de esta actividad se encuentra detenida debido a la
falta de presupuesto en la institucién, por lo que fueron realizadas todas las fases
previas a la contratacion del servicio que no requerian ningun tipo de asignacién

presupuestaria.

7. Renovacioén Licencia Servidor de Frontera Zentyal y renovacion de soporte técnico
local servidores de frontera Zentyal y de correo electrénico Zimbra (30 horas).
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Fig. 8: Porcentaje de ejecucion de actividad.

La actividad pudo realizarse satisfactoriamente y se encuentran habilitados todos
los servicios del servidor de frontera Firewall Zentyal, protegiendo la informacion
institucional de ataques y/o intrusos externos.

8. Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos institucionales:
computadores de escritorio y portatiles, proyectores e impresoras.

wasie. artesanos.gal.ec
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Fig. 9: Porcentaje de ejecucion de actividad.

Debido al escaso presupuesto asignado a la Direccién de Tecnologia, no pudieron ser
completados al 100% todos los mantenimientos preventivos y correctivos
programados para el afio 2017, poniendo en riesgo el correcto funcionamiento de los
mismos, se considera la misma actividad para el POA del afo 2018.

9. Mantenimiento preventivo y correctivo del aire acondicionado del Data Center
institucional.

Se procedié a realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del aire acondicionado
del Data Center institucional obteniéndose como conclusién que el mismo debe ser
dado de baja por obsolescencia tecnoldgica puesto que sus repuestos estan
descontinuados. Adquisicion y/o estrategia prevista en el POA 2018 para su
reemplazo.

10. Renovacidn de las 200 licencias de antivirus institucional.
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Fig. 10: Porcentaje de ejecucion de actividad.

Fueron renovadas las licencias de antivirus, protegiendo la informacion personal de
cada uno de los funcionarios de ataques de software malicioso que pueda
corromper la misma.
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11. Implementacidn del servicio antispam para prevenir y/o evitar los ataques de
spamers y correos basura al servicio de correo institucional.
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Fig. 11: Plataforma del Antispam y filtro de correos electrénicos EFA.

Se implementd una version gratuita de filtrado de correo electrénico y antispam,
mediante la cual se protege la informacidn de las cuentas de correo electrénico de los
funcionarios, contra ataques de virus y correos basura, optimizando los recursos
econdmicos institucionales en referencia al presupuesto inicial planteado para la
ejecucién de la presente actividad.

12. Mantenimiento de la pagina web institucional.
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Fig. 12: Nueva pdgina web institucional.
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Fue implementada la nueva pagina web institucional de acuerdo a las plantillas y
disposiciones emitidas por la Subsecretaria de Gobierno Electrénico, misma que se
encuentra alojada en el Centro de Datos Virtual de la institucién, ahorrando un valor
mensual de S 400,00 por el costo del servicio de hosting web contratados con la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones EP.

13. Visitas y soporte técnico para el fortalecimiento y continuidad del servicio que
brindan las Juntas Provinciales y Cantonales de Defensa del Artesano.
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Fig. 13: Nueva pdgina web institucional.
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Se realizd las visitas de soporte técnico y levantamiento de informacion a las Juntas
Provinciales y Cantonales de la institucion, obteniéndose el listado actualizado de
los equipos informaticos con los que cuenta cada dependencia, ejecutando el plan
de soportes de acuerdo a las solicitudes realizadas y solventando los
inconvenientes reportados, finalmente se gestiond el envio de cada uno de los
equipos que requerian revisidn técnica puntual, ejecutandose la baja de aquellos
equipos que se encontraban en obsolescencia tecnolégica.

14. Soporte Tecnoldgico Institucional. Se desarrollé e implementd el aplicativo web
para creacidn y atencidn de tickets de soporte técnico al usuario.
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Bienvenido al Sistema de Atencion de Soporte Técnico de la JNDA
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ticket

Abrir un nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket

b ' Por favor, facilite & maximo detalls para que b " Posaemos los archives y la histona complata de

podamas darle la mejor asistencia. Para actualizar lodag sus soheitudes de soporte, presantes y

un Ticket emiado anterionmante. por favor acceda pasadas, junto a sus respuestas.

al sistema

Abrir un nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket

Fig. 14 Plataforma de Atencion de Soporte Técnico al Usuario.

Soportes Atendidos 2017

1%

m Soportes Atendidos

B Soportes Estimados
Por Atender

Fig. 15: Porcentaje de ejecucion de actividad.

Soportes Atendidos 2017 - Tipo de Soporte

H Problemas Técnicos
m Aplicaciones
1 Reporteria

Gestion de Red

M Pagina Web

Fig. 16: Porcentaje de ejecucion de actividad por tipo de soporte.
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Para el cumplimiento de esta actividad la Direccion de Tecnologia, a través del
contingente profesional de sus técnicos procedidé a desarrollar el aplicativo web para el
registro, control y verificaciéon de soportes técnicos requeridos y brindados por los
funcionarios y los técnicos de soporte respectivamente. Herramienta informatica
mediante la cual se pudo dar atencion a 3088 requerimientos que hacen referencia a
soporte de problemas técnicos, soporte de aplicaciones, reportes, gestién de usuarios
de red y pagina web, al 31 de diciembre de 2017.

Anexo 8: Secretaria General

Las actividades desarrolladas por la Secretaria General de la Junta Nacional de Defensa
del Artesano, en el aio 2017, son las que a continuacién se detallan:

._0 ecuador wiew. artessnos.gob.ec

Certificacion de Documentos Generados en Secretaria General

A lo largo del afio que se rinde cuentas la Secretaria General ha continuado
fortaleciendo y agilizando la prestacidon de sus servicios y actividades referentes
a:

Certificacion de documentos.- Gracias a la pro actividad del equipo de trabajo
hemos logrado superar el porcentaje habitual de atencidon planificado,
reduciendo de manera extraordinaria los tiempos de respuesta en los tramites
de certificaciones solicitadas por los miembros del sector artesanal y del
publico en general, que busca en nosotros la prestacién de un servicio
oportuno, eficiente y eficaz. Respecto de las sesiones de Directorio de la JNDA,
debemos comentar que se han realizado once (11) sesiones ordinarias y una (1)
sesion, las mismas que han contado con la convocatoria respectiva, el registro
de asistencia correspondiente de las cuales se han elaborado las actas
pertinentes, cumpliendo finalmente con la entrega de las mismas a las
diferentes dreas de la JNDA, para su conocimiento e inmediata aplicacién.

En lo que se refiere a ELECCIONES PARA VOCALES DE DIRECTORIO DE LA JNDA
Y DE LAS JUNTAS PROVINCIALES, se estdan manteniendo reuniones de trabajo
con el Consejo Nacional Electoral y el Ministerio de Trabajo para continuar con
el fortalecimiento del proceso.

Recepcion de Documentos

En esta area se ha cumplido la meta programada satisfactoriamente, con la
Unica observacién de que tenemos que comunicarnos continuamente con las
Juntas Provinciales y Cantonales para solicitar que se especifiquen sus envios y
requerimientos.

Informacion
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En cuanto a la atencion que se brinda a los artesanos calificados quienes
continuamente requieren informacién referente a los cursos de capacitacién que
frecuentemente realizan en la JNDA, Certificaciones Artesanales y Calificaciones con
Titulo, es muy placentero para nosotros reconocer que va mas alld de lo programado,
nos complace ver que cada vez hay mas interesados por conocer sobre los beneficios
que se obtienen al ser artesano calificado por la JNDA.

4. Delegaciones

En lo que respecta a delegaciones debemos informar que hemos participado de las
siguientes actividades:

= En el periodo comprendido entre enero a junio de 2017 se trabajo en la
elaboracién y suscripcion de contratos de arrendamiento tanto para la Matriz de
la Junta como para las Juntas provinciales y cantonales, pues como es de
conocimiento publico no contamos con locales propios, se aportd en la
seleccion de capacitadores que dictarian los varios cursos que se planteo la
Junta como meta para el 2017, se participo también en la preparacion de oficios
para tribunales de grados de la JNDA.

= Finalmente diremos que de enero a junio del 2017 se nos encargd la Direccién
de Talento Humano de la JNDA.

CERTIFICACIO
NES
INSTITUCIONL
ES
RECEPCION DE
DOCUMENTOS | INFORMACION | ARCHIVO TOTAL
Certificaciones
Documentos Tramites Despachadas
ingresados Usuarios atendidos | despachados
ENERO 549 655 99 169 1472
b ]
FEBRERO 572 963 56 2 1503
MARZO 762 1034 62 = 1873
ABRIL 596 777 52 § 1433
MAYO 586 938 65 8 1507
JUNIO 576 610 60 90 1624
JULIO 894 515 114 26 1552
AGOSTO 585 796 97 441 1019
el
SEPTIEM 519 1026 87 12 1644
13
OCTUBRE 478 1095 90 1676
NOVIEMB 478 992 70 18 1558
DICIEMB 585 525 92 4 1206
306
TOTALES 7180 10217 044 19147
Actividades de Secretaria General afio 2017
Fuente: Secretaria General
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Junta Nacional de Defensa del Artesano - Informe de labores 2017 - Direccion
Administrativa.

Junta Nacional de Defensa del Artesano - Informe de labores 2017 - Direccion
Financiera.

Junta Nacional de Defensa del Artesano - Informe de labores 2017 - Direccion
Juridica.

Junta Nacional de Defensa del Artesano - Informe de labores 2017 - Direccion de
Planificacion y Proyectos

Junta Nacional de Defensa del Artesano - Informe de labores 2017 - Direccion de
Talento Humano.

Junta Nacional de Defensa del Artesano - Informe de labores 2017 - Direccion
Técnica.

Junta Nacional de Defensa del Artesano - Informe de labores 2017 - Direccion de
Tecnologia.

Junta Nacional de Defensa del Artesano - Informe de labores 2017 - Secretaria
General.

Junta Nacional de Defensa del Artesano - Informe Rendicion de Cuentas 2016
Guia Especializada de Rendicion de Cuentas para la Funcion Ejecutiva - Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS).

Nota: Toda la documentacion mencionada como “referencias bibliogrdficas” se
encuentra en los respectivos archivos de cada una de las Direcciones de la Junta
Nacional de Defensa del Artesano; La misma que fue utilizada por la Direccion
de Planificacidon y Proyectos, para elaborar el presente documento.
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